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INTRODUCCION

Esta politica busca establecer los lineamientos generales en los cuales se sustenta la
adopcién, implementacion y operacién del Modelo de Prevencién de Delitos (MPD), de
acuerdo con lo establecido por la Ley N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas y sus modificaciones posteriores, implementado en la “Fundacién
DEBRA Chile”, en adelante “DEBRA”.

La presente Politica de Prevencion de Delitos da cuenta del compromiso asumido por
“DEBRA”, de contar con una estructura corporativa que prevenga la comision de los
delitos sefialados en el art. 1° de la Ley N°20.393, y los que a futuro se incorporen.

Todos los socios, ejecutivos, empleados y colaboradores de “DEBRA”, deben cumplir
con las leyes y regulaciones vigentes. No facilitamos ni toleramos ninguna accion que se
vincule al Lavado de Activos y al Financiamiento del Terrorismo, ni que atente contra la
corrupcion del sistema econdmico-financiero y de otros mercados, del medio ambiente
y de la seguridad nacional.

2. RESUMEN EJECUTIVO

La Politica de Prevencion de Delitos definida por “DEBRA”, forma parte de la
estructura de control que se establece en la N°20.393 sobre “Responsabilidad Penal de
las Personas Juridicas, en los delitos que indica”.

Esta politica se enmarca en el Modelo de Prevenciéon de Delitos de “DEBRA”, el que
se considera un proceso de monitoreo, a través de diversas actividades de control, sobre
los procesos o actividades que se encuentran expuestas a los riesgos de los delitos
sefialados en el art. 1° de la Ley N°20.393 sobre “Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas en los delitos que indica”, y de los que a futuro puedan incorporarse al catdlogo
de delitos que implican responsabilidad penal para las sociedades.

La deteccion y prevencién de dichos delitos, ademads de cualquier acto contrario a la
normativa anticorrupcion, como a la libre competencia, obliga a “DEBRA” a tener una
labor continua para establecer procedimientos, supervisarlos y actualizarlos en caso de
requerirse, a fin de lograr entregar las herramientas necesarias para prevenir conductas
gue pudieran generar algun ilicito e implicar responsabilidad penal para la institucion.
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Los delitos a que se hace mencién en los parrafos anteriores corresponden a los
contemplados en los articulos 1, 2, 3y 4 de la Ley N°21.595 sobre Delitos Econdmicos,
sean o0 no considerados como delitos econémicos por esa ley. Ademas, considera
aquellos previstos en el articulo 8 de la Ley N°18.314 que determina conductas
terroristas y fija su penalidad, en el Titulo Il de la Ley N°17.798, sobre Control de Armas,
y en los articulos 411 quater, 448 septies y 448 octies del Codigo Penal.

a.

El articulo 1 de la Ley N°21.595 sobre Delitos Econémicos indica que seran
considerados como delitos econdmicos, en toda circunstancia, los hechos
previstos en la modificacion de las disposiciones legales indicadas en dicho
articulo. Estos dicen relacién con delitos bancarios y aquellos relacionados al
Mercado de Valores fundamentalmente.
El articulo 2 de la Ley N°21.595 sobre Delitos Econémicos indica que, seran
asimismo considerados como delitos econdémicos, los hecho previstos en las
disposiciones legales que en dicho articulo se sefialan, siempre que el hecho fuere
perpetrado en el ejercicio de un cargo, funcion o posicién en una empresa, o
cuando lo fuere en beneficio econdmico o de otra naturaleza para una empresa.
El articulo 3 de la Ley N°21.595 sobre Delitos Econémicos indica que, seran
asimismo considerado como delitos econdmicos los hechos previstos en las
disposiciones legales que se mencionan en el referido articulo, siempre que en la
perpetracion del hecho hubiere intervenido, en alguna de las formas previstas en
los articulos 15 o 16 del Codigo Penal, alguien en ejercicio de un cargo, funcién o
posesidon en una empresa, o cuando el hecho fuere perpetrado en beneficio
economico o de otra naturaleza para una empresa.
El articulo 4 de la Ley N°21.595 sobre Delitos Econdmicos indica que seran
también considerados delitos econdmicos los hechos previstos en el articulo 456
bis A del Codigo Penal, es decir, la Receptacion, y en el articulo 27 de la Ley
N°19.913, que crea la Unidad de Andlisis Financiero (UAF), referido al Lavado de
Activos, y asimismo modifica diversas disposiciones en materia de lavado vy
blanqueo de activo, cuando los hechos de los que provienen las especies, ademas
de ser constitutivos de los delitos a que se refieren los articulos citados
precedentemente, sean:

i.  Considerado como delitos econémicos conforme al articulo 1

ii.  Considerados como delitos econémicos conforme a los articulos 2 0 3

iii.  Constitutivos de alguno de los delitos sefialados en los articulos 2 vy 3,

siempre que la receptacidon de bienes o el lavado o blanqueo de activos
fueren perpetrados en ejercicio de un cargo, funcién o posicion en una
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empresa, o cuando lo fueren en beneficio econdémico o de otra naturaleza
para una empresa.

Para profundizar respecto de los delitos antes mencionados, asi como de los alcances
de la normativa interna implementada, consultar indistintamente los documentos
“Modelo de Prevenciéon de Delitos” y/o “Procedimiento de Prevencion de Delitos Ley
N°20.393”, los cuales se encuentran disponibles en la pagina WEB de la compafiia
(www.debrachile.cl.)

La responsabilidad de Direccion y Supervision recae principalmente en la Alta
Administracion, Comité de Etica, y en el Encargado de Prevencién de Delitos (EPD),
guienes conjuntamente gestionaran el Modelo de Prevencion de Delitos.

El Modelo de Prevencion de Delitos, segun lo establecido en el articulo cuarto de la
Ley N°20.393, debera contener a lo menos los siguientes elementos:

a.

Identificacion de las actividades o procesos de la persona juridica que impliquen
riesgo de conductas delictivas.

Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar
conductas delictivas en el contexto de las actividades a que se refiere el numero
anterior, los que deben considerar necesariamente canales seguros de denuncia
y sanciones internas para el caso de incumplimiento.

Estos protocolos y procedimientos, incluyendo las sanciones internas, deberan
comunicarse a todos los trabajadores. La normativa interna deberd ser
incorporada expresamente en los respectivos contratos de trabajo y de
prestaciones de servicios de todos los trabajadores, empleados y prestadores de
servicios de la persona juridica, incluidos sus maximos ejecutivos.

Asignacion de uno o mas sujetos responsables de la aplicacién de dichos
protocolos, con la adecuada independencia, dotados de facultades efectivas de
direccién y supervision y acceso directo a la administracién de la persona juridica
para informarla oportunamente de las medidas y planes implementados en el
cumplimiento de su cometido, para rendir cuenta de su gestién y requerir la
adopcién de medidas necesarias para su cometido que pudieran ir mas alla de su
competencia. La persona juridica deberd proveer al o a los responsables de los
recursos y medios materiales e inmateriales necesarios para realizar
adecuadamente sus labores, en consideracién al tamafio y capacidad econdmica
de la persona juridica.
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e. Previsidn de evaluaciones periddicas por terceros independientes y mecanismos
de perfeccionamiento o actualizacidn a partir de tales evaluaciones.

f.  Los elementos mencionados son descritos en el documento “Procedimiento de
Prevencion de Delitos Ley N°20.393”.

3. ALCANCE

Nuestra cultura de cumplimiento y preservaciéon de los estandares de excelencia, en
especial los relacionados al aspecto regulatorio, hacen necesario que todos quienes
ejercen roles o funciones de direccidon, administracién, ejecutivas, de supervisiéon y
laborales en el Grupo, acaten las directrices y principios definidos en la presente politica.
El alcance de esta politica es de caracter corporativo, es decir, incluye a los Duefios,
Controladores, Directores, Ejecutivos Principales, Representantes, Trabajadores vy
Terceros con intereses en “DEBRA”, y define como cada uno de ellos debe actuar con el
objeto de prevenir la comision de los delitos sefialados en el mencionado art.1° de la
referida ley.

De ampliarse el inventario o catdlogo de delitos que pudieren causar esta
responsabilidad penal, la presente politica, asi como el MPD, seran aplicable a esos
nuevos delitos en su redaccién actual, sin perjuicio de que se incorporen los cambios
que correspondan de acuerdo con la modificacion legal, una vez que aquella tenga lugar.

Sin que la enumeracion sea taxativa, el alcance de esta politica de prevencién de
delitos abarcara a las siguientes personas:

a. Voluntarias/os (de toda indole)

b. Personas y empresas responsables de brindar los servicios de transporte vy
alojamiento de pacientes

c. Empresas de Courier encargadas del envio de insumos médicos, leches de alto
contenido nutricional (y otros)

d. Fundaciones y/o instituciones de la salud con los que se cuenta un convenio
vigente

e. Otras empresas o instituciones con los que se cuenta convenio de diversa indole
(como laboratorios de investigacion, empresas de retiro de residuos, empresas
de servicios de ambulancia y primeros auxilios, etc.)

f. Aguellos proveedores que son claves en la operatividad de DEBRA (como son las
empresas proveedoras de insumos médicos, materiales de curacién,
medicamentos, etc.)




‘v&:
DEBRA

NINOS PIEL DE CAISTAL

Politica de Prevencion de Delitos

Pagina

REF: Ley 20.393 7 de 13

N° Revision: 2.0

Revisd: Gerencia General

Aprobd: Directorio

Fecha: 22 — Mayo — 2025 Fecha: 27— Mayo- 2025

g. Quienes presten servicios gestionando asuntos de “DEBRA” ante terceros, con o
sin su representacion.

De ampliarse el inventario o catadlogo de delitos que pudieren causar esta responsabilidad
penal, la presente politica, asi como el MPD, seran aplicable a esos nuevos delitos en su
redaccion actual, sin perjuicio de que se incorporen los cambios que correspondan de acuerdo
con la modificacion legal, una vez que aquella tenga lugar.

4. ROLESY RESPONSABILIDADES

La responsabilidad del Modelo de Prevencion de Delitos recae en la Maxima
Autoridad Administrativa de la sociedad, constituida por su Directorio y la Alta
Administracion, en conjunto con el Encargado de Prevencion de Delitos, designado para tal

efecto.

4.1. Directorio

El Directorio de “Fundacién DEBRA Chile”, es responsable de velar por la correcta
implementacién y efectiva operacion del Modelo de Prevencion de Delitos.

Las funciones que debe cumplir el Directorio, en el marco del Modelo de Prevencién de
Delitos son las siguientes:

Vi.

Designar y/o revocar al o los Encargados de Prevencion de Delitos, de
acuerdo con lo establecido por la Ley N°20.393.

Proveer los medios y recursos necesarios (equipo de trabajo, recursos
fisicos, presupuesto, etc.), para que el Encargado de Prevencion de Delitos
logre cumplir con sus roles y responsabilidades, en funcién del tamafio y
capacidad econdmica de la compafiia.

Aprobar el Modelo de Prevencion de Delitos, la Politica y el Procedimiento
de Prevencion de Delitos y sus correspondientes actualizaciones.

Aprobar las Politicas, Procedimientos y Protocolos que forman parte de la
arquitectura de control del MPD, incluida la Matriz de Riesgo a la exposicion
de los delitos sefialadas en el art. 1° de la Ley N°20.393 con su respectiva
evaluacién por Probabilidad de Ocurrencia e Impacto Ocasionado.

Velar por la correcta implementacién y operacién del Modelo de Prevencion
de Delitos.

Recibir y evaluar los informes de gestién y funcionamiento del Modelo de
Prevencion de Delitos generados por el Encargado de Prevencion de Delitos,
cuando corresponda de acuerdo con las circunstancias.
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Vil.

viii.

Informar al Encargado de Prevencion de Delitos cualquier situacién
observada, que tenga relacién al incumplimiento de la Ley N°20.393 vy
cualquier gestion relacionada al Modelo de Prevencion de Delitos.

Recibir, en forma anual, el reporte de la gestiéon administrativa desarrollada
por el EPD y aprobar la planificacion para el siguiente periodo.

Tomar conocimiento del Plan Anual de Auditoria, en lo que respecta a la Ley
N°20.393.

Instruir a la Administracion respecto de informar permanentemente al
Encargado de Prevencién de Delitos de los nuevos negocios que emprenda
la organizacion, y toda actividad que pueda ser sensible a los delitos de la
Ley 20.393, al objeto de que el Encargado de Prevencién de Delitos pueda
analizar y evaluar los riesgos asociados a la posible comisién de éstos, y
apoyar en la implementaciéon del Modelo de Prevencidn.

4.2. Comité de Etica

Las funciones que debe cumplir el Comité de Etica, en el marco del Modelo de
Prevencion de Delitos son las siguientes:

Vi.

Velar por el cumplimiento del Cédigo de Etica, sus valores y principios
fundamentales.

Colaborar activamente con el Encargado de Prevencién de Delitos en todo
aquello que implique o tenga relacién con la ética y transparencia de las
operaciones o actividades empresariales.

Recibir y coordinar las acciones a seguir para la investigacion de las
denuncias recepcionadas relativas a la Ley N°20.393, sean que estas hayan
sido canalizadas a través del Canal de Denuncia habilitado, como por
cualquier otro medio que la administracion haya implementado, respetando
los derechos de los trabajadores, entre los cuales se encuentran el derecho
a ser oidos, asi como a defenderse adecuadamente y, a que la resoluciéon
adoptada en su contra sea fundada.

Dictaminar, en tiempo y forma, sobre las denuncias recibidas relativas a la
Ley N°20.393, respetando los derechos de los trabajadores.

Informar y evaluar los nuevos riesgos reflejados en la matriz de riesgos en
conjunto con el Encargado de Prevencion de Delitos.

En los casos que el analisis de riesgo corresponda a un proveedor, prestador
de servicios, o cliente, actual o potencial, el Comité de Etica determinara si
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Vil.

viii.

se puede operar con éste o si se debe terminar (o no iniciar) la relacion
comercial.

Sugerir a la Gerencia General la sancion administrativa pertinente al
trabajador de cualquier nivel jerdrquico que, de acuerdo con el mérito de
los antecedentes analizados, haya transgredido o incumplido lo estipulado
en la politica de prevencion de delitos, en concordancia con lo estipulado en
el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de “DEBRA”, sin
perjuicio de lo que pueda establecer una eventual investigacion judicial
sobre el mismo caso

Ante la deteccion de un hecho que pueda tipificarse como un probable
delito, el Comité de Etica deberd presentar el caso al Directorio de la
sociedad involucrada en la denuncia y al directorio de la sociedad matriz
para que éstos evallen la decision de poner los antecedentes en
conocimiento del Ministerio Publico, previo informe de Fiscalia o asesoria
legal pertinente.

4.3, Gerencia General

Las funciones que debe cumplir la Gerencia General de la sociedad en el marco del
Modelo de Prevencion de Delitos son las siguientes:

Visar, para la aprobacion del Directorio, la Politica y el Procedimiento de
Prevencién de Delitos.

Apoyar al Encargado de Prevencion de Delitos, asegurando su acceso a toda
la informacién requerida y a las personas, asi como también en la
coordinacioén de las actividades propias del Modelo de Prevencién de Delitos
en las dreas que se requiera, a fin de asegurar la operatividad y efectividad
de este.

Informar al Encargado de Prevencion de Delitos cualquier situacién
observada, que tenga relacion al incumplimiento de la Ley N°20.393 y
cualquier gestién relacionada al Modelo de Prevencion de Delitos.
Colaborar con el EPD en la cuantificacién de la magnitud de los riesgos
identificados en los distintos procesos llevados a cabo por “DEBRA”, en
cuanto respecta a las exposiciones a la comisién de los delitos sefialados en
el art.1° de la Ley N°20.393 y los que a futuro puedan incorporarse.
Conocery adoptar las medidas correctivas y las recomendaciones sefialadas
en los informes elaborados por el EPD, y tomar decisiones en base a sus
resultados.
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vi.  Implementar los controles que mitiguen las brechas identificadas producto

de las investigaciones realizadas en relacion con el Modelo de Prevencién
de Delitos o cualquier riesgo nuevo identificado.

4.4, Encargado de Prevencion de Delitos (EPD)

Las funciones que debe cumplir el Encargado de Prevencién de Delitos, en el marco del
Modelo de Prevencion de Delitos son las siguientes:

i.  Ejercerelrol de Encargado de Prevencidon de Delitos, tal como lo establece
la Ley N°20.393, y de acuerdo con las facultades definidas para el cargo por
el Directorio de “Fundaciéon DEBRA Chile”.

ii. Determinar, en conjunto con los directores, los medios y recursos necesarios
para lograr cumplir con su rol y responsabilidades.

iii.  Capacitar al personal, en materias bajo el alcance de la Ley N°20.393.

iv.  Velar porel correcto establecimiento y operacion del Modelo de Prevencién
de Delitos, desarrollado e implementado por la organizacion.

v.  Desarrollar, en conjunto con la administracion, una adecuada matriz de
riesgo de los delitos sefialados en el art. 1° de la Ley N°20.393, que refleje
adecuadamente la exposicion a la comisidon de los delitos, sus mitigantes y
controles que impidan que estos se materialicen.

vi.  Reportar al menos semestralmente y/o cuando las circunstancias lo
ameriten al Comité de Etica y a los Directorios, respecto de las actividades
desarrolladas, asi como de los hallazgos.

vii.  Establecer y dar cumplimiento tanto de la Politica como del Procedimiento
del Modelo de Prevencién de Delitos, y sugerir, desarrollar e implementar
cualquier otra politica y/o procedimiento que estime necesario para
complementar el Modelo de Prevencién de Delitos existente.

viii.  El Encargado de Prevencion de Delitos serd responsable de fomentar un
entorno de control adecuado dentro de la organizacion, de verificar que los
procesos y actividades internas de la empresa, cuenten con controles
efectivos de prevencion de riesgos de delitos, y de mantener el registro de
evidencia del cumplimiento y ejecucién de estos controles. (Plan de
Auditoria)

ix.  Evaluar permanentemente la eficacia y vigencia del Modelo de Prevencién
de Delitos adoptado y su conformidad con las leyes y demas regulaciones,
informando al Directorio, respecto de la necesidad y conveniencia de su
modificacidn.

Pagina
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X.  Tomar conocimiento y efectuar un analisis de toda operacion o acto inusual
0 sospechoso y en caso de estar considerado como delito o infraccién al
Modelo de Prevencién de Delitos elevar el caso al Comité de Etica y/o a los
Directorios, cuando corresponda.

xi.  Documentary custodiar la evidencia relativa a las actividades de prevencion
de delitos.
xii.  Prestar amplia colaboracién en el proceso de revision por parte de terceros
independientes que haya definido el Directorio.
xiii.  Efectuar el seguimiento de las recomendaciones o instrucciones que

emanen del proceso de certificacion o entes reguladores.

xiv.  Velar por la actualizacién de la Politica y el Procedimiento de Prevencién de
Delitos, de acuerdo con los cambios normativos, de circunstancias o entorno
de negocio de la entidad.

XV. Intervenir, cuando corresponda, en las demandas, denuncias o gestiones
judiciales que decida emprender “DEBRA”, en relacion con los delitos
sefialados en la Ley N°20.393, y aportar todos los antecedentes que
mantenga en su poder o de los cuales tuviere conocimiento en razéon de su
cargo.

xvi.  Realizar trabajos especiales que el Directorio, le encomiende en relacién con
las materias de su competencia.

5. POLITICA DE PREVENCION

Fundacion DEBRA Chile., velard por mantener un modelo de organizacién,
administracion y supervision adecuado para la prevencién de los delitos, denominado
“Modelo de Prevencién de Delitos”, a través del cual promovera la prevencion de la
comisién de los delitos sefialados en el art.1° de la Ley N°20.393, asi como de aquellos
que a futuro pudieran incorporarse. Sus lineamientos seran los siguientes:

La aplicacidn vy fiscalizacion de las normas que establece el “Modelo de Prevencion
de Delitos”, estard a cargo del o de los Encargados de Prevencion de Delitos (EPD)
designados por el directorio, el cual contarad con la autonomia necesaria para cumplir
sus funciones.

El o los Encargados de Prevencién de Delitos seran designado por el Directorio de
“Fundacion DEBRA Chile”




el -
v . .
(ot i . ) Pagina
DebRA Politica de Prevencién de Delitos REF: Ley 20.393 12 de 13
Chile

NINOS PIEL DE CAISTAL

Revisd: Gerencia General Aprobd: Directorio

N Revision: 2.0 Fecha: 22 — Mayo — 2025 Fecha: 27— Mayo- 2025

Los Directorios, la Alta Administracion y Encargados de Prevencién de Delitos seran,
en conjunto, responsables de la adopcién, implementacién, administracion,
actualizacion y supervision del Modelo de Prevencion de Delitos.

El marco ético establecido en el Cédigo de Etica, indica las normas para el desarrollo
de las actividades comerciales y operacionales de “DEBRA”, asi como las que a futuro se
incorporen, promoviendo un ambiente de transparencia y justa competencia, a través
de los principios y criterios establecidos por la organizacion.

El o los Encargados de Prevencion de Delitos tendran acceso a informacion
relacionada con su dambito de accion, asi como también a los Directorios, con el objeto
de informar la gestion del Modelo de Prevencion de Delitos cuando las circunstancias de
la entidad asi los ameriten.

El o los Encargados de Prevencion de Delitos, difundirdn y comunicaran el Modelo de
Prevencion de Delitos de “DEBRA”, a los trabajadores de la compafiia, asi como también
sus roles y responsabilidades que de éste emanan y las sanciones establecidas por
incumplimiento de este.

“Fundacién DEBRA Chile”, velarad por el cumplimiento de todas las leyes, normas y
procedimientos aplicables relativos a los delitos sefialados en el art.1° de la ley N°20.393
y los que a futuro se incorporen al catdlogo existente.

El Modelo de Prevencién de Delitos serd actualizado en forma permanente cada vez
que se detecten y se deban corregir debilidades, del mismo, ocurran cambios en
condiciones del negocio (Ej.: Fusiones, adquisiciones, desarrollo de nuevos negocios),
y/o modificaciones a la Ley N°20.393.

El Modelo de Prevencién de los Delitos deberd contar con una prevision de
evaluaciones periddicas por tercero independientes, el que deberd emitir un informe
sobre las medidas para perfeccionar el sistema vy las actualizaciones necesarias surgidas
a partir de dichas evaluaciones y/o de modificaciones a las leyes vigentes.
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6. MONITOREO Y ADMINISTRACION

Esta Politica deberad ser revisada por lo menos una vez al afio o cuando las circunstancias
asi lo ameriten, con la finalidad de evaluar su efectividad vy realizar las actualizaciones
pertinentes si se estimare necesario.

7. VIGENCIA Y PUBLICACION

La presente politica entrard en vigencia al momento de la aprobacién por parte del
Directorio de Fundacién DEBRA Chile, vy sera revisada en funcion de las necesidades.

Una vez aprobada, el o los EPD seran responsables de asegurar que ésta sea publicada,
en los medios que se han definido para ello.

8. HISTORIA DE VERSIONES — CONTROL DE CAMBIOS

La siguiente tabla enumera las actualizaciones realizadas a la Politica de Prevencion de

Delitos.

Detalla el numero de version, breve descripcion del cambio (incorporacion,
modificacién, anulacién, etc.), el autor de dicha actividad y la fecha de ocurrencia.

Fecha Version Descripcion Aprobada por
Octubre » . » ) Directorio
1.0 Elaboracion Politica de Prevencion de Delitos Ley N°20.303
2024 01/octubre/2024
Actualizacion Sistema Integral de Prevencion de Delitos por Directori
irectorio
Mayo 2025 2.0 modificaciones introducidas por Ley N°21.595 sobre
. L. 27/05/2025
Delitos Econdmicos
Elaborado por: Revisado por: Visado por:

Renzo Costa
Nacore Consulting

Ma. Trinidad Barros
Encargada de Prevencion de Delitos

Carmen Justiniano
Gerente General
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